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自
然
と
共
に
・
・

リ
フ
ォ
ー
ム
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

駒
田

秋
奈

買
っ
た
住
宅
に
欠
陥
？

「
２
０
０
５
年
に
新
築
さ
れ
た

マ
ン
シ
ョ
ン
で
、
09
年
に
雨
漏
り

が
見
つ
か
っ
た
。
売
り
主
に
苦
情

を
言
っ
た
が
、
管
理
組
合
側
の
資

金
負
担
を
求
め
ら
れ
た
」
（
50
代

の
女
性
）
。
こ
れ
は
「
住
宅
リ
フ
ォ
ー

ム
・
紛
争
処
理
支
援
セ
ン
タ
ー
」

（
以
下
、
支
援
セ
ン
タ
ー
）
に
寄

せ
ら
れ
た
相
談
の
一
例
だ
。
支
援

セ
ン
タ
ー
へ
の
住
宅
の
不
具
合
の

相
談
件
数
は
年
に
５
０
０
０
件
弱

（
08
年
度
）
。
“
夢
の
マ
イ
ホ
ー

ム
”
の
購
入
後
、
欠
陥
に
悩
む
人

は
多
い
よ
う
だ
。

し
か
し
、
泣
き
寝
入
り
は
も
っ

た
い
な
い
。
例
え
ば
こ
の
相
談
事

例
だ
と
「
住
宅
の
品
質
確
保
の
促

進
等
に
関
す
る
法
律
」
（
品
確
法
）

に
よ
り
、
原
則
的
に
は
売
り
主
側

の
全
額
負
担
を
求
め
る
こ
と
が
で

き
る
。

00
年
４
月
以
降
の
契
約
の
新
築

な
ら
、
柱
、
基
礎
な
ど
建
物
の
強

度
に
関
係
す
る
「
構
造
耐
力
上
主

要
な
部
分
」
や
、
屋
根
な
ど
「
雨

水
の
浸
入
を
防
止
す
る
部
分
」
の

瑕
疵
（
か
し
＝
欠
陥
は
、
引
渡
し

か
ら
10
年
間
は
売
り
主
に
修
理
や

損
害
賠
償
の
義
務
を
課
し
て
い
る

か
ら
だ
（
図
Ａ
の
①
）
。
10
年
と

い
う
期
間
を
契
約
に
よ
っ
て
短
縮

す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。

～
業
者
倒
産
に
も
対
応
～

問
題
は
売
り
手
の
業
者
が
倒
産

し
て
し
ま
っ
た
場
合
だ
。
05
年
に

表
面
化
し
た
耐
震
強
度
偽
装
問
題

で
は
、
業
者
に
十
分
な
資
力
が
な

い
場
合
、
消
費
者
が
大
き
な
不
利

益
を
被
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ

た
。
こ
れ
を
防
ご
う
と
作
ら
れ
た

法
律
が
、
09
年
秋
に
施
行
さ
れ
た

「
住
宅
瑕
疵
担
保
履
行
法
」
だ
。

こ
れ
は
業
者
に
保
険
加
入
ま
た

は
修
理
資
金
の
供
託
を
義
務
付
け

る
も
の
で
、
09
年
10
月
以
降
引
き

渡
さ
れ
た
新
築
住
宅
が
対
象
。
保

険
は
買
い
手
で
な
く
、
業
者
が
住

宅
専
門
の
保
険
会
社
に
加
入
す
る
。

も
う
一
つ
の
供
託
と
は
、
業
者

の
事
業
規
模
な
ど
に
応
じ
て
計
算

し
た
保
証
金
を
10
年
間
、
法
務
局

な
ど
の
供
託
所
に
預
け
る
制
度
。

倒
産
な
ど
の
場
合
は
購
入
者
が
還

付
請
求
す
れ
ば
、
修
理
に
必
要
な

費
用
が
支
払
わ
れ
る
。

た
だ
し
、
こ
う
し
た
修
理
・
賠

償
義
務
や
保
険
・
供
託
の
仕
組
み

は
、
新
築
住
宅
の
「
主
要
な
部
分
」

ま
た
は
「
雨
水
の
浸
入
防
止
の
部

分
」
の
話
。
実
際
に
は
、
新
築
住

宅
で
も
「
引
き
戸
な
ど
の
作
動
不

良
や
、
階
上
の
音
が
う
る
さ
い
な

ど
主
要
部
分
以
外
の
不
具
合
の
相

談
も
多
い
」
（
グ
ラ
フ
Ｂ
）
。

（
日
経
新
聞
）

傘
の
出
番
も
多
く
な
っ
て
き
ま

し
た
今
日
こ
の
頃
、
皆
さ
ま
は
い

か
が
お
過
ご
し
で
す
か
？

私
は
以
前
水
無
瀬
店
を
担
当
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
し
た
が
現

在
高
槻
北
の
地
域
を
担
当
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

こ
こ
で
少
し
私
の
紹
介
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。
地
元
は
兵
庫
県

姫
路
市
で
私
が
住
ん
で
い
る
周
辺

は
山
、
田
園
風
景
が
広
が
る
言
わ

ば
田
舎
で
す
。

40
歳
を
超
え
る
と
目
立
っ
て
全

身
の
代
謝
が
低
下
し
、
そ
れ
に
伴
っ

て
脂
肪
が
た
ま
る
よ
う
に
な
り
、

メ
タ
ボ
リ
ッ
ク
症
候
群
を
は
じ
め

数
々
の
生
活
習
慣
病
を
発
病
す
る
。

年
と
と
も
に
筋
肉
量
が
減
り
基
礎

代
謝
が
落
ち
る
た
め
だ
。

人
間
が
消
費
す
る
エ
ネ
ル
ギ
ー

の
う
ち
最
も
多
い
も
の
が
基
礎
代

謝
で
全
体
の
60
～
75
％
に
も
な
る
。

基
礎
代
謝
は
生
命
を
維
持
す
る
た

め
に
必
要
な
最
低
限
の
エ
ネ
ル
ギ
ー

で
安
静
時
に
消
費
す
る
量
だ
。
う

ち
約
6
割
が
筋
肉
に
よ
る
熱
産
生

の
た
め
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
消
費
に
あ

て
ら
れ
る
。
基
礎
代
謝
を
高
め
る

に
は
筋
肉
量
を
増
や
す
必
要
が
あ

る
。有

効
な
の
が
筋
肉
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
。
成
長
ホ
ル
モ
ン
な
ど
の
分
泌

が
増
え
、
全
身
の
細
胞
が
活
性
化

さ
れ
る
。
筋
肉
は
使
わ
な
け
れ
ば

徐
々
に
量
が
減
少
し
衰
え
て
ゆ
く
。

低
下
防
止
に
は
絶
え
ず
筋
ト
レ
が

必
要
で
、
そ
の
量
を
増
や
す
に
は

そ
れ
な
り
の
努
力
が
い
る
。

筋
ト
レ
は
無
酸
素
運
動
で
、
運

動
そ
の
も
の
で
は
あ
ま
り
体
脂
肪

は
消
費
さ
れ
な
い
。
し
か
し
筋
ト

レ
で
増
強
さ
れ
た
筋
肉
は
エ
ネ
ル

ギ
ー
を
消
費
し
、
結
果
的
に
体
脂

肪
を
燃
焼
し
て
く
れ
る
。

健
康
維
持
の
た
め
に
、
ま
ず
週

に
2
回
程
度
の
筋
ト
レ
に
よ
る
無

酸
素
運
動
で
代
謝
を
高
め
、
そ
の

あ
と
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
な
ど
の
有
酸

素
運
動
を
し
よ
う
。

（
京
都
府
立
医
科
大
学

大
学
院
教
授

吉
川

敏
一
）

（
日
経
新
聞
）

健康コーナー

地
元
を
離
れ
大
阪
と
い
う
街
に

一
人
で
住
ん
で
い
る
と
時
々
地

元
が
恋
し
く
な
り
ま
す
。
と
言
っ

て
も
高
槻
は
住
宅
地
も
山
も
多

く
自
然
も
豊
富
で
私
に
す
れ
ば

地
元
の
環
境
と
少
し
似
て
い
る

の
で
仕
事
を
す
る
上
で
も
あ
り

が
た
い
な
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

特
に
水
無
瀬
を
担
当
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
た
頃
は
島
本
に
向
か

う
道
中
春
に
は
桜
が
咲
き
誇
り

素
晴
ら
し
い
風
景
を
見
な
が
ら

現
場
ま
で
走
る
事
が
で
き
ま
し

た
。
こ
れ
か
ら
も
季
節
の
変
わ

り
目
を
ダ
イ
レ
ク
ト
で
見
て
そ

し
て
感
じ
る
事
が
出
来
た
ら
い

い
な
と
思
い
ま
す
。

さ
て
、
そ
ん
な
田
舎
育
ち
の

私
も
大
阪
に
出
て
き
て
約
３
年

が
経
ち
ま
す
。
社
会
人
と
し
て

は
は
や
２
年
目
突
入
に
な
り
ま

す
。
こ
れ
ま
で
に
た
く
さ
ん
の

お
客
様
と
関
わ
り
お
仕
事
さ
せ

て
頂
き
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
一
人
一
人
の
お
客
様

と
の
出
会
い
に
感
謝
し
精
神
誠
意

で
対
応
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の

で
皆
様
こ
れ
か
ら
も
ど
う
ぞ
宜
し

く
お
願
い
致
し
ま
す
。

新
築

主
要
部
分
の
瑕
疵
10
年
保
障

中
古

不
動
産
業
者
な
ら
原
則
２
年

住
宅
取
得
資
金
の
１
５
０
０
万
円
ま
で
の
贈
与
税
非
課
税
枠
の
拡
大
や
、
住
宅
版
エ
コ
ポ
イ
ン
ト
制
度
の
創

設
な
ど
、
最
近
は
住
宅
取
得
の
優
遇
策
が
目
白
押
し
。
だ
が
、
せ
っ
か
く
買
っ
た
家
に
欠
陥
が
見
つ
か
っ
た

ら
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
だ
ろ
う
か
。
取
引
の
形
態
別
に
、
保
護
の
仕
組
み
と
そ
の
使
い
方
を
整
理
し
た
。

～筋トレで基礎代謝アップ～

新
築

中
古
の
売
買

(

主
要
部
分
や
雨
漏

り
に
限
ら
ず
全
体)

①柱や壁、基礎部分

などの構造耐力上主

要な部分や雨漏り

②その他の部分

③売り主が不動産業者

④売り主が個人

引き渡しから10年間、損害賠償や修理請求可。
契約による期間短縮は不可

民法上は「売買」の場合、瑕疵を知ってから1
年間は損害賠償や契約解除可。注文住宅など
「請負」の場合は解除はできず、損害賠償や修
理請求が可能

売買は②と同様。ただし契約により「引き渡
しから2年以内」を上限に緩和も可能

売買は②と同様。ただし「一切責任は負わな
い」とする契約も可能

A.住宅の欠陥(瑕疵)の救済の全体像は？(一般的なケース)B.住宅の不具合に関する相談
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雨漏り…

ひび割れ

漏水……

はがれ…

欠損……

傾斜……

作動不良

すき間…

遮音不良

カビ……

排水不良

新築なみへいさん

登場 あなたのお住まいが素敵なお家に大変身！！

新築なみへいさん

㎡単価６万円
たとえば80㎡でしたら80㎡×6万円(税込)

＝480万円で新築なみに変身！

家のことは何でも

ツチヤ

(注)Ｂは住宅リフォーム・
紛争処理支援センターへ
の相談件数、Ｂは08年度


